Techkonsult-
barometern 2023

En unik inblick i hur tech-konsulter
DEVELOPERSBAY trivs och utvecklas i sina roller
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Vad ar Techkonsultbarometern?

Techkonsultbarometern ar en arlig marknadsundersdkning
utférd av Developers Bay riktad mot konsulter inom tech.
Ambitionen &ar att ta tempen pa hur tech-konsulter trivs och
utvecklas i sinaroller.

Unders6kningen ger en djupare insikt i hur konsulters
verklighet ser ut, vad de vardesatter i sina uppdrag och hos
sina uppdragsgivare, samt hur konsultupplevelsen kan
forbattras fran pre-boarding till off-boarding.


https://developersbay.se/

Varfor ar Techkonsultbarometern
intressant for mig?

Om du ar en uppdragsgivare, kommer du att fa en ovéarderlig
insikt i vad du behdéver utveckla fér att sticka ut som en
attraktiv aktér pa marknaden och locka och behalla talangfulla
konsulter.

Om du ar en konsult, kommer du att fa en intressant
jamfoérelse mot dina peers i branschen.
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Hur ar Techkonsultbarometern
genomford?

Undersékningen ar utformad som en online-enkat och har
skickats till ett stort antal seniora konsulter inom tech samt
marknadsforts mot relevant malgrupp i sociala medier f6r
Okad spridning och deltagande.

Resultatet baseras pa de 341 personer som svarat pa
enkaten. 62% av de svarande har mer an ‘10 ars erfarenhet i
sin yrkesroll och 21% har mer &n 6 ars erfarenhet som
konsult. 78% av de svarande &r enmanskonsulter, 12% ar
anstalld i konsultbolag med mer an 20 anstéllda och 5% ar
anstallda i konsultbolag med mindre &n 20 anstéallda.

Resultatet jamfdérs med utfallet av Techkonsult-
barometern 2022.
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Key findings for konsultkopare

Konsulterna trivs valdigt bra med sitt yrkesval och ar éverlag
valdigt ndjda med sina uppdrag

Stoérst andel av konsulterna hittar sina uppdraqg via egna
kontakter tatt foéljt av konsultférmedlare

De viktigaste faktorerna vid nytt uppdrag ar méjligheten till
hybrid, ersdttningen och personernai teamet

De faktorer som spelar mindre roll vid nytt uppdrag ar
foretagets branschtillhérighet, méjlighet att kunna jobba deltid
och mdjlighet att kunna jobba péa kontoret med andra
Konsulterna ar mer néjda med hanteringen av dem under
pagaende uppdrag och tycker att pre- on- och offboarding
rutinerna kan férbattras

Majoriteten av konsultkdparna har leverantdrer som hanterar
konsultadministrationen. (Tva tredjedelar av konsulterna
fakturerar via mellanhand och inte kunden direkt).

Inte bjuda in till firanden och sociala aktiviteter, sena/struliga
betalningar, "slasktratt” dar konsulten férvantas ta hand om allt
som ovriga inte vill jobba med och sena uppsagningar utan
motivering ar nagra exempel pa daliga konsultupplevelser som
konsultkdpare kan lara siq.

Att visa uppmarksamhet, vara inkluderande och behandla
konsulten som &vriga anstallda, ge tydliga férvantningar och
klara ansvarsomraden samt [6pande uppfoéljning och feedback ar
aterkommande 6nskemal pa konsultkdpare
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Key findings for konsulter

Det &r valdigt seniora personer som har svarat pa enkaten
Majoriteten ar egenféretagare och inte sannolikt att de
kommer ta anstallning

Konsulterna trivs valdig bra med sitt yrkesval och ar
oOverlag valdigt ndjda med sina uppdrag

Drygt 30% pensionssparar inte

Styr sin egen tid och tar ut mer semester an anstéllda
(87% tar ut 7 veckor eller mer per ar)

Belaggningen har minskat med 14 procentenheter jmf
med fbrra aret

Majoriteten har mer 4&n 3 manader kvar pa uppdraget
Storst andel hittar sina uppdrag via egna kontakter tatt
foljt av konsultférmedlare

Snittpriset ar 978 kr/h och medianvardet 950 kr/h

H&g andel jobbar helt remote (34%), majoriteten hybrid
(58%) och endast 7% pa plats hos kund

Konsulternas instalining till marknaden ar betydligt
svalare an foérra aret (3,1jmf med 4,6)

De viktigaste faktorerna vid nytt uppdrag ar maéjligheten
till hybrid, ersattningen och personernai teamet
Konsulterna ar mer néjda med hanteringen av dem under
pagaende uppdrag och tycker att pre- on- och
offboarding kan férbattras



Del 1: Om konsulten

Hur manga ars erfarenhet har du i din yrkesroll?*
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*JamTort med Techkonsultbarometern 2022



Hur trivs du att arbeta som konsult?*

Inte alls 1 2 Mycket
bra bra

Pensionssparar du?

Nej

Ja

Hur manga veckors semester tar du ut i genomsnitt per ar?

40% 37%

30%

20%

20% 17%
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12%

10%

<=3 4 4] 6 7 eller mer

*P4& skalan 1 till 7 visar den semi-transparenta siffran resultat frdn 2022 och den
skarpa siffran visar resultat fran 2023



| vilken anstallningsform arbetar du som konsult?
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konsultbolag med konsultbolag med
mindre an 20 mer an
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Hur sannolikt ar det att du kommer ta anstallning det
narmaste aret?*

[

Inte alls Mycket
sannolikt 1 1'6 7 sannolikt

Hur sannolikt ar det att du kommer ta steget och bli
egenkonsult det ndrmaste aret? (Totalt 58 svar)*

Inte alls Mycket
sannolikt 1 2’7 sannolikt

*Pa skalan 1 till 7 visar den semi-transparenta siffran resultat fran 2022 och den
skarpa siffran visar resultat fran 2023



Del 2: Konsultuppdrag och marknaden

Har du ett konsultuppdrag for tillfallet?

2023 [ 2022
100%

88%

75%
50%

25%
12%

.

Nej

0%

Hur hittade du ditt senaste uppdrag?

Via egna kontakter 38%
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Hur n6jd ar du med uppdraget?*

Inte alls Mycket
nojd 1 7 nojd

Nar Ioper ditt avtal ut?
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*Pa skalan 1 till 7 visar den semi-transparenta siffran resultat fran 2022 och den
skarpa siffran visar resultat fran 2023



Funderar du pa att avsluta ditt uppdrag i fortid?
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Hur upplever du konsultmarknaden just nu?*

T,

Valdigt Mycket
sval 1 3’1 7 het

*P3& skalan 1 till 7 visar den semi-transparenta siffran resultat frdn 2022 och den
skarpa siffran visar resultat fran 2023



Fakturerar du eller ditt bolag slutkunden direkt eller
gar faktureringen via nagon mellanhand?

@ Fakturerar mellanhand Fakturerar slutkund Vet gj

Hur ser placeringen ut for ditt uppdrag?

@ Hybrid 100% remote 80-100% onsite




Vilket timpris fakturerar du for uppdraget?

Det genomsnittliga timpriset som konsulterna fakturerar
f6r uppdragen ar 978kr/h.

Detta &r samma genomsnittliga timpris som férra aret.

Medianvardet ar 950 kr/h




Parametrar for attraktiva konsultuppdrag
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(i rangordning pa en skala 7-1)

Maojlighet till hybrid

Ersattningen

Personerna i teamet

Mojlighet att styra min egen tid

Stort eget ansvar

En bra chef

Moderna arbetsverktyg

Mojlighet till T00% remote

Moderna arbetsmetoder och processer
Teknologierna pa uppdraget

En lang uppdragslangd

Andelen nyutveckling

FOretagets varderingar

Mojlighet att vaxa i rollen

Syftet med projektet

Mojlighet att vaxa i rollen

Kanslan att behandlas som anstalld och inte som "extern" konsult
Foretagets produkt eller tjanst
Onboardingen i uppdragets start
Branschen

Mojlighet att arbeta deltid

Mojlighet att kunna jobba fran kontoret med andra



Del 3: Konsultupplevelsen
(fran pre-boarding till offboarding)

PRE-BOARDING
Hur nojd har du varit med kundens pre-boarding av dig
som konsult pa nytt uppdrag (i genomsnitt pa dina
senaste uppdrag)?

Inte alls Mycket
ndjd 1 7 nojd

Tipslista for en lyckad pre-boarding
(enligt svarande):

e Valkomstinformation med agenda f6r férsta dagarna

e Kontaktuppgifter till relevanta personer

e Formulerade férvantningar, tydliga roller och tydligt syfte
o Se till att konton, behorigheter och utrustning ar pa plats
e Skicka kalenderbokningar

e Tid och plats foérsta dagen



ONBOARDING

Hur nojd har du varit med kundens onboarding av dig
som konsult pa nytt uppdrag (i genomsnitt pa dina
senaste uppdrag)?

Inte alls Mycket
ndjd 1 7 ndjd

Tipslista for en lyckad onboarding
(enligt svarande):

e Avsatta tid f6r onboarding

e Valplanerad introduktion till uppdraget, malet, teamet,
arbetssatt, beslutsvaqgar, koden och miljéerna

e Mojlighet att snabbt komma igang och tillféra varde

e Dedikerad resurs i b6rjan som kan bista vid fragor

e Tydlig dokumentation

e Stor variation pa uppgifterna férsta veckorna

e Time to first commit

e TOmma sin egen kalender f6r att vara tillganglig



UNDER UPPDRAGET

Hur nojd har du varit med kundens hantering av dig som
konsult under uppdraget (i genomsnitt pa dina senaste

uppdrag)?

Inte alls Mycket
ndjd 1 7 nojd

Tipslista for en lyckad hantering av konsult
under uppdrag (enligt svarande):

Visa uppmarksamhet, vara inkluderande och behandla som
dvriga pa foretaget

Tydliga férvantningar och klara ansvarsomraden

Rak kommunikation

Lépande feedback

UppToéljning och kontinuerlig utvardering

Sammanhangande ostord tid - hacka inte upp dagen med T6r
manga mdten

Dra nytta av konsultens hela reqgister av kunskap och
erfarenheter

Vara 6ppen for idéer och att innovera

Forsiktig med stora forandringar under uppdraget



OFFBOARDING

Hur nojd har du varit med kundens offboarding av dig som konsult
(i genomsnitt pa dina senaste uppdrag)?

Inte alls Mycket
nojd 1 7 nojd

Tipslista for en lyckad offboarding
(enligt svarande):

e Tid for 6verlamning och kunskapsdverfdring

e Avtackning

e Avslutssamtal

e Tydlig checklista vad som behdéver gbras av konsult
e Ta bort accesser och rensa data

o Skriftligt omdéme/referens

e Behalla god relation for framtiden



Exempel pa daliga erfarenheter att lara sig av:

Inte bjuden pa firanden och sociala aktiviteter

Sena betalningar

“Slasktratt® dar man férvantas ta hand om allt som
dvriga inte vill jobba med

Daligt ledarskap med bristande kommunikation
Uppsagningar kommer sent och ovantat utan
motivering

Otydliga krav och overkliga férvantningar

Lang vantan pa utrustning och accesser

Kursade kunder som inte betalar




KONSULTFORMEDLARE

| de fall du tagit uppdraget via en konsultformedlare. Hur
nojd ar du med formedlarens roll generellt under hela
processen fran pre-boarding till offboarding?

néjd

Inte alls Mycket

Tipslista for ett lyckat samarbete med
konsultférmedlare (enligt svarande):

Visa intresse fér konsulten

Tatare kontakt och kommunikation

Lépande avstamning/uppfdljning under
uppdraget bade med konsult och kund

Full transparens

Ligga steget fére i férhandlingar och
forlangningar

Férhandla upp timpris och trappa ner marginalen
over tid

Mer aktiv under onboarding och offboarding



Sammanfattning Del 1: Om konsulten

e 62% av de svarande har mer &n ‘10 ars erfarenhet i sin
yrkesroll och 53% har mer &n 6 ars erfarenhet som
konsult.

o 43% av de svarande arbetar som systemutvecklare
och/eller webbutvecklare

e /8% av de svarande ar frilansare.

e Snittbetyget f6r hur de trivs med sitt yrkesval blev 5,9
vilket &r nagot lagre an féregaende ar (6,3).

e Intresset bland frilansare att bli anstélld ar fortsatt
valdigt lag, i genomsnitt 1,6 pa skalan

e |Intresset bland anstéallda att bli frilansare har sjunkit
fran 4,3 till 2,7 pa skalan.

e Ca 30% har inget pensionssparande alls. Det &r en
relativt hog andel, men kan férklaras av att det finns
andra moéjligheter att férvalta sitt kapital som
egenfdretagare &n genom pensionssparande.

o 37% tar ut 7 veckor eller mer i semester per ar. Detta ar
ett kvitto pad att manga nyttjar flexibiliteten det
medfoér som frilansare att styra éver sin tid.



Vilka teknologier arbetar konsulterna
primart med?
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Vilka roller jobbar konsulterna primart inom?
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Sammanfattning Del 2: Konsultuppdrag
och marknaden

o 74% av de svarande har uppdrag idag vilket ar 14 procentenheter
lagre &n forra aret.

e 74% har mer 4&n 3 manader kvar pa sitt uppdrag jamfoért med 71%
forra aret. Detta tyder pé att kunderna manar om att halla kvar sina
konsulter.

e De tva vanligaste satten att fa uppdrag &r genom egna kontakter
(38%) och genom konsultférmedlare (33%). Detta ar 4
procentenheter lagre andel &n féregaende ar.

o Snittbetyget pa hur ndjd konsulten ar med sitt uppdrag har sjunkit
marginellt till 5,4 fran 5,7.

» 58% jobbar hybrid, 34% helt remote och 7% onsite hos kund. Detta
arilinje med férdelningen foérra aret.

 Det genomsnittliga timpriset som konsulterna fakturerar f6r
uppdragen ar 978kr/h. Samma niva som fbrra aret.

» Hela tva tredjedelar fakturerar via mellanhand och en tredjedel
fakturerar slutkund. Detta indikerar att manga kunder anvander
leverantdrer som hanterar konsultadministrationen.

o P& frdgan hur man upplever konsultmarknaden fran véaldigt sval (1)
till mycket het (7) sjonk genomsnittet fran 4,6 till 3,1. Detta &r en
markant nedgang jamfort med forra aret.

o Pa fragan hur man tror att marknaden kommer utvecklas det
narmaste halvaret landade genomsnittet pa 3,9.

o Mdojlighet till hybrid, ersattningen, personerna i teamet och
mdjlighet att styra sin tid ar de viktigaste faktorerna fér attraktiva
uppdrag.

e Onboardingen i uppstarten, branschen, méjlighet att arbeta deltid
och mdjlighet att kunna arbeta pa kontoret med andra ar de
faktorer som spelar minst roll fér ett attraktivt uppdrag.



Vilka branscher vill konsulterna helst
jobba med?
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Vilka tre kunder skulle konsulterna helst vilja
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Parametrar for attraktiva konsultuppdrag

Vi fragade ocksa vilka parametrar som &r viktiga for att
konsultuppdrag ska vara attraktiva.

De fick gradera ett antal parametrar fran “inte alls viktigt” (1) till
"mycket viktigt” (7).

De fyra viktigaste parametrarna for ett attraktivt uppdrag
ar:

e Modjlighet till hybrid

e Ersattningen

e Personernaiteamet

e Mdjlighet att styra min egen tid

Ytterligare nagra viktiga parametrar ar:
e Stort eget ansvar
e En bra chef
e Moderna arbetsverktyg
e Mojlighet till 100% remote
e Moderna arbetsmetoder och processer

De mindre viktiga parametrarna ar:
e Onboardingen i uppdragsstarten
e Branschen
e Mdjlighet att kunna jobba deltid
e Mojlighet att kunna jobba fran kontoret med andra



Sammanfattning Del 3: Konsultupplevelsen

Slutligen fragade vi kring sjélva konsultupplevelsen och fick
féljande svar:

e Konsulterna ar mer néjda med hanteringen av dem under
uppdraget an med saval pre-boardingen, onboardingen
och offboardingen.

e Snittbetyget ar 5,1 f6r hanteringen under uppdraget, 4,4
f6r onboarding respektive offboarding och 4,2 f6r pre-
boarding pa skalan “inte alls néjd” (1) till ’mycket ndjd” (7).

¢ Snittbetyget f6r konsultférmedlare ar 4,3 av 7 som svar pa
fragan hur ndjda de har varit med konsultférmedlarens roll
fran pre-boarding till offboarding i de fall uppdragen har
gatt via en sddan aktor.



Vilka ar Developers Bay?

Developers Bay ar Sveriges framsta agentur och natverk for

seniora konsulter inom Tech.

Vart uppdrag ar att skapa den béasta konsultupplevelsen f6r
vara konsulter och kunder. Konsulterna i vart nédtverk bestar
av noga utvalda och kvalitetssakrade frilansare och partners.
Vi stravar alltid efter att matcha ratt konsult pa ratt uppdrag.

Vi levererar alltid hégsta kvalité och ar stolta éver det varde vi
skapar. Det vill vi garna sprida till fler.

@ DEVELOPERSBAY


https://developersbay.se/

Tack!

Tack till alla som har deltagit i undersékningen - hoppas ni
finner resultatet i form av denna rapport vardefull.
Undersdkningen och rapporten ar genomférd och

sammanstalld av Developers Bay.

Kontaktpersoner:
Peter Kolnhofer, Grundare & affarsutveckling peter@developersbay.se
Mia Paasuke, Marknadsansvarig mia@developersbay.se

n HQ Olof Palmes Gata 11, Stockholm

www.developersbay.se

@ DEVELOPERSBAY


https://developersbay.se/

